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Este relatório apresenta as atividades assistenciais e administrativas desenvolvidas 

pelo Centro de Especialidades Odontológicas, Pronto-Socorro 24h e Laboratório da 

Secretaria Municipal de Saúde de Pinheiral ao longo do mês de fevereiro de 2025. Todas 

as informações contidas neste documento foram devidamente validadas e possuem 

fontes comprovadas, estando disponíveis para consulta pelos membros desta Comissão de 

Acompanhamento e Transparência Administrativa (CTA), caso necessário. 

A gestão dessas unidades é realizada por meio do Contrato de Gestão celebrado 

entre a Secretaria Municipal de Saúde (SEMS/Pinheiral) e a Organização Social Viva Rio 

(OS Viva Rio). Entretanto, as metas de produção e os indicadores de desempenho ainda 

não estão plenamente alinhados ao novo Contrato de Gestão Nº 048/2021. Esse 

desalinhamento se deve às falhas na definição dos indicadores, nas fórmulas de cálculo, 

nas metas estabelecidas e nos critérios de pontuação previstos no edital. No momento, 

aguardamos esclarecimentos formais da Secretaria Municipal de Saúde e um retorno 

referente ao Ofício nº 295/VR/22. Diante dessa situação, mantemos a estrutura do 

relatório seguindo os critérios do último contrato vigente, conforme Ofício nº 

834/2016/OS Viva Rio e o 1º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão Nº 108/2015. 

Desde novembro de 2023, a unidade utiliza o sistema de prontuário eletrônico 

TiMed, da Vitai, para registro e acompanhamento dos atendimentos. Na atenção primária, 

o Centro de Especialidades Odontológicas adotou o sistema e-SUS, substituindo o Sistema 

Prime. Contudo, o ambulatório optou em não utilizar o sistema de prontuário eletrônico. 

O Pronto-Socorro 24h, sob cogestão da OS Viva Rio desde 2015, atende uma média 

superior a 180 pacientes diariamente. A unidade passou por uma ampla reforma, 

concluída em junho de 2024, que modernizou sua infraestrutura, aprimorou a 

acessibilidade e permitiu a aquisição de novos equipamentos médicos, incluindo um raio-

X portátil. A melhoria estrutural foi viabilizada por meio de uma parceria entre a 

Secretaria de Saúde de Pinheiral e o Governo do Estado. 

A OS Viva Rio segue responsável pelo gerenciamento, operacionalização e 

execução das ações do Pronto-Socorro desde dezembro de 2015, assegurando a 

continuidade dos serviços e a melhoria constante da assistência prestada à população. 
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2 Produção Assistencial 

 
A produção assistencial tem como foco a consolidação das informações entre a 

produção contratada e a realizada, garantindo um serviço de qualidade por meio da 

contratação de profissionais qualificados. A OS Viva Rio busca oferecer um atendimento 

eficiente e humanizado nos serviços de urgência e emergência, bem como no Centro de 

Especialidades Odontológicas e no Laboratório Municipal. 

No Pronto-Socorro 24h, o fluxo assistencial inicia-se com o registro e a 

Classificação de Risco, permitindo uma triagem eficaz que assegura a priorização dos 

atendimentos conforme a gravidade clínica dos pacientes. Esse processo visa oferecer 

maior transparência e agilidade no atendimento, garantindo que os usuários 

compreendam os serviços disponíveis na unidade. 

O Centro de Especialidades Odontológicas (CEO) atua como referência para 

tratamentos odontológicos especializados, complementando a atuação das equipes de 

saúde bucal. Entre os serviços ofertados estão Periodontia Especializada, Endodontia, 

Cirurgia Oral, Odontopediatria e atendimento a pacientes com necessidades especiais. 

O Laboratório Municipal desempenha um papel essencial no acompanhamento 

clínico da população, oferecendo exames laboratoriais para suporte diagnóstico. Além 

disso, são realizados exames radiológicos, ultrassonografias, ecocardiogramas e 

eletrocardiogramas, contribuindo para uma abordagem integral ao cuidado do paciente. 

As tabelas 1, 2 e 3 a seguir apresentam um detalhamento das atividades 

assistenciais realizadas durante o mês de fevereiro de 2025 nas respectivas unidades: 

Centro de Especialidades Odontológicas, Pronto-Socorro 24h e Laboratório Municipal da 

Secretaria de Saúde de Pinheiral. 
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2.1 Produção Assistencial 
 

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas – Centro de Especialidades 
Odontológicas, FEVEREIRO/2025.   

PREV. REAL. %

Nº de próteses entregues 21 29 138%

Periodontia 60 316 527%

Endodontia 35 218 623%

Bucomaxilo 80 274 343%

Odontopediatria 80 278 348%

Paciente Especial 80 0 0%

Total de procedimentos de odontologia 380 1.162 306%

fev/25
ESPECIALIDADES

 

Fonte: Planilha de Produção Ambulatorial – CEO – coordenação CEO. 

 

A avaliação do atendimento odontológico para a produção assistencial e o número 

de procedimentos realizados para o mês de fevereiro/2025 superou a expectativa em quase 

todas as especialidades. No entanto, na especialidade de Paciente Especial, não houve 

procedimentos devido às férias do profissional responsável e à ausência de reposição para 

os atendimentos. Os procedimentos SIA-SUS no CEO somaram 1.162 procedimentos 

(Gráficos 1 e 2).  

 

Gráfico 1: Distribuição das atividades assistenciais realizadas por especialidade segundo a 

previsão – Centro de Especialidades Odontológicas, Pinheiral - fevereiro/2025. 
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Fonte: Planilha de Produção Ambulatorial – CEO – coordenação CEO. 
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Gráfico 2: Distribuição percentual das atividades assistenciais realizadas segundo a 

previsão – Centro de Especialidades Odontológicas, Pinheiral- fevereiro/2025. 

138%

527%

623%

343% 348%

0%

306%

0%

100%

200%

300%

400%

500%

600%

700%

Nº de próteses

entregues

Periodontia Endodontia Bucomaxilo Odontopediatria Paciente

Especial

Total de

procedimentos

de odontologia

 

Fonte: Planilha de Produção Ambulatorial – CEO – coordenação CEO. 

 

No período de março/24 a fevereiro/2025 o total de procedimentos de saúde bucal 

superou a meta em todos os meses do período (Gráfico 3). 

 

Gráfico 3: Acompanhamento dos procedimentos realizados – CEO, Pinheiral – últimos 12 

meses.  

 
Fonte: Planilha de Produção Ambulatorial – CEO – coordenação CEO. 
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Nas atividades assistenciais referentes à competência 02/2025 foram atendidos 352 

pacientes no Centro de Especialidades Odontológicas – CEO. A análise por especialidade 

permite identificar que as especialidades ODONTOPEDIATRIA e PERIODONTIA foram 

responsáveis pelo maior número de atendimentos no mês de fevereiro/2025 no CEO 

(Gráfico 4). Vale destacar que a quantidade de procedimentos (produção) e atendimentos 

foi contabilizada pelo administrativo e coordenação do CEO e consolidada no Relatório 

Produção CEO mensal.  

 

Gráfico 4: Distribuição do número e proporção de atendimentos realizados – CEO, 

Pinheiral – FEVEREIRO/2025. 
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Fonte: Planilha de Produção Ambulatorial – CEO – coordenação CEO. 
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Tabela 2: Atividades assistenciais previstas e realizadas – Pronto Socorro 24h, 

FEVEREIRO/2025.  

PREV. REAL. %

Atend. Clínica Médica Adulto 2.800 4.139 148%

Atend. Pediatria 950 765 81%

Total de procedimentos realizados (SIA – SUS)** 28.000 37.097 132%

fev/25
ATENDIMENTO

** Cálculo baseado na soma das consultas (adultos e infantil), procedimentos realizados pela equipe de enfermagem, 

exames laboratoriais, exames radiológicos, eletrocardiogramas e ultrassonografias. Fonte: Sistema TiMed / SEMS - Pinheiral 

/ Relatório de Procedimentos – Enfermagem. 

 

No Pronto Socorro 4.904 pacientes realizaram atendimento médico (clínica médica, 4.139 e 

pediatria, 765), e 4.974 foram classificados quanto ao risco por um enfermeiro, o que gerou 

uma média diária de 175 pacientes atendidos (clínica médica, 148 e pediatria, 27) atingindo a 

meta esperada para os atendimentos adultos (148%) e não atingindo para os atendimentos 

pediátricos (81%). Foram realizados neste mês, 37.097 procedimentos SIA-SUS – e inclui as 

consultas realizadas no pronto socorro (4.904), acolhimento com classificação de risco 

(4.974), procedimentos realizados pela equipe de enfermagem (11.006) – que contabiliza 

também a administração de medicamentos - exames laboratoriais (13.715), exames 

radiológicos (1.553), eletrocardiogramas (46) e exames de ultrassonografias (899). O total de 

procedimentos realizados atingiu a meta esperada (132%) para o mês de fevereiro/2025 

(Gráficos 5 e 6).  

 

Gráfico 5: Distribuição das atividades assistenciais segundo a previsão – Pronto Socorro 

24h, Pinheiral - fevereiro/2025. 
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** Cálculo baseado na soma das consultas (adultos e infantil), procedimentos realizados pela equipe de enfermagem, 

exames laboratoriais, exames radiológicos, eletrocardiogramas e ultrassonografias. Fonte: Sistema TiMed / SEMS - Pinheiral 

/ Relatório de Procedimentos – Enfermagem. 
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Gráfico 6: Distribuição percentual das atividades assistenciais segundo a previsão – Pronto 

Socorro 24h, Pinheiral- fevereiro/2025. 
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** Cálculo baseado na soma das consultas (adultos e infantil), procedimentos realizados pela equipe de enfermagem, 

exames laboratoriais, exames radiológicos, eletrocardiogramas e ultrassonografias. Fonte: Sistema TiMed / SEMS - Pinheiral 

/ Relatório de Procedimentos – Enfermagem. 

Na análise do período de março/24 a fevereiro/2025, os atendimentos de pediatria não 

atingiram a meta esperada em poucos meses (3 meses) do ano. (Gráfico 7). Os atendimentos 

de clínica médica apresentaram algumas variações ao longo dos meses, atingindo a meta 

esperada em todos os meses do ano (Gráfico 8). 

 

Gráfico 7: Evolução do total de atendimentos de pediatria realizados no Pronto Socorro 

24h, Pinheiral – últimos 12 meses. 

 
Fonte: Sistema TiMed / Atendimento. 
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Gráfico 8: Evolução do total de atendimentos de clínica médica realizados no Pronto 

Socorro 24h, Pinheiral – últimos 12 meses. 

 
 

Fonte: Sistema TiMeds /Atendimento 
 

 

Tabela 3: Atividades assistenciais previstas e realizadas – Laboratório Municipal e Exames 
de apoio diagnóstico, FEVEREIRO/2025.  
 

PREV. REAL. %

Ex. Laboratorial (realizado) 12.000 13.715 114%

Ex. Radiológico (realizado) 1.500 1.553 104%

Ex. Eletrocardiograma (realizado) 404 46 11%

Ex. Ultrassonografia 400 899 225%

fev/25
EXAMES

 
Fontes: Sistema TiMed / SEMS - Pinheiral / Relatório de Procedimentos – Enfermagem/ Planilha US 

Em relação aos exames, o Serviço Auxiliar de Diagnóstico e Terapia (SADT) registrou 

um total de 16.213 exames, dos quais 13.715 foram laboratoriais, 1.553 radiológicos, 46 

eletrocardiogramas e 899 ultrassonografias (Gráfico 9). No mês em análise, os exames 

laboratoriais (114%), os radiológicos (104%) e as ultrassonografias (225%) superaram as 

metas pactuadas. Por outro lado, o índice de exames eletrocardiográficos (11%) ficou abaixo 

da meta estabelecida (Gráfico 10). 

Vale destacar que a média anual de exames de ECG (eletrocardiograma) nos últimos 7 

anos (2016 a 2022) foi de 247, o que demonstra que a meta atual de 404 exames está 

significativamente acima da média histórica.  
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Gráfico 9: Distribuição das atividades assistenciais realizadas no Laboratório Municipal e 

Pronto Socorro 24h segundo previsão, Pinheiral – FEVEREIRO/2025. 
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Fontes: Sistema TiMed / SEMS - Pinheiral / Relatório de Procedimentos – Enfermagem/ Planilha US . 

Gráfico 10: Percentual de exames realizados em relação à meta pactuada, Pinheiral – 

FEVEREIRO/2025. 
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Gráfico 11: Evolução do total de exames laboratoriais realizados no Laboratório Municipal, 

Pinheiral – últimos 12 meses. 
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onte: Relatório TiMed. 

Na análise de março/24 a fevereiro/2025, em relação aos exames laboratoriais 

realizados, observa-se uma variância considerando a meta mensal pactuada de 12.000 

exames, alcançando a meta prevista em quase todos os meses do período. A média anual 

superou a quantidade esperada, ficando em 15.031 exames.  

Gráfico 12: Evolução do total de exames radiológicos realizados no Laboratório Municipal, 

Pinheiral – últimos 12 meses.  
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Fonte: Relatório TiMed. 
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Os exames radiológicos realizados no período de março/24 a fevereiro/2025 

apresentaram algumas variações ao longo dos meses, no entanto, não alcançou a meta 

prevista em alguns meses do ano (Gráfico 12). A média anual ficou em 1.342 exames. Em 

fevereiro, houve uma recuperação na produção de exames de RX. O quantitativo de exames 

radiológicos apresentou uma queda desde o bimestre anterior devido à operação temporária 

com apenas um aparelho, já que o setor está em obras, com previsão de conclusão em até 

seis meses. A reforma abrange todo o ambulatório, o que impactou diretamente a produção, 

especialmente durante o período de adaptação de uma nova sala dentro do hospital para 

garantir a continuidade do serviço. Durante essa fase, os exames excedentes, além dos 

realizados no município, têm sido encaminhados para atendimento fora do domicílio. 

Atualmente, os atendimentos estão sendo realizados em uma sala adaptada dentro do 

hospital, permitindo a manutenção dos serviços até a entrega do novo espaço do 

ambulatório. 

A fonte utilizada para a produção contratada dos exames radiológicos, de quantidade 

de procedimentos e atendimentos, foi extraída do sistema de prontuário eletrônico Ti-Med. 

Gráfico 13: Evolução do total de eletrocardiogramas realizados no Pronto Socorro, 

Pinheiral – últimos 12 meses. 
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Fonte: Sistema TiMed / SEMS - Pinheiral / Relatório de Procedimentos – Enfermagem. 

Os eletrocardiogramas representaram 1% dos exames do Serviço Auxiliar de 

Diagnóstico e Terapia (SADT). A quantidade de exames realizados apresentou variações ao 

longo dos meses no período entre março/24 a fevereiro/2025, ficando abaixo da meta 

prevista de 404 exames. A média anual ficou em 136 exames (Gráfico 13). 

Vale destacar que parte dos exames está sendo realizada diretamente no ambulatório, 
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em vez de no pronto-socorro. Durante o período de reforma do ambulatório, os exames de 

ECG ambulatoriais estão sendo realizados em uma unidade do PSF. 

Gráfico 14: Evolução do total de exames de USG realizados no hospital de 

Pinheiral – últimos 12 meses. 
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Fonte: Sistema TiMed / SEMS - Pinheiral / Relatório de Procedimentos – Enfermagem. 

Na análise de março/24 a fevereiro/2025, em relação aos exames de USG realizados, 

observa-se uma variância considerando a meta mensal pactuada de 400 exames, alcançando 

a meta prevista em todos os meses do período. A média anual superou a quantidade 

esperada, ficando em 834 exames (Gráfico 14). 

 

Gráfico 15: Evolução dos procedimentos SIA-SUS realizados no Pronto Socorro 24h e 

Laboratório Municipal (CNES 2271141), Pinheiral – últimos 12 meses. 

 
** Cálculo baseado na soma das consultas (adulto e infantil), procedimentos realizados pela equipe de enfermagem, 
exames laboratoriais, exames radiológicos, eletrocardiogramas e ultrassonografias. Fontes: Relatório exames – TiMed 
/Procedimentos – Enfermagem. 
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Na análise por grupo, considerando os procedimentos SIA-SUS realizados apenas 

sob o número do CNES do Pronto Socorro 24h/HMPAGB (2271141), os dados mostram que 

o número de procedimentos realizados no período de março/24 a fevereiro/2025 apresenta 

uma média de 40.198 procedimentos (Gráfico 15), superando a meta prevista de 28.000 

procedimentos em todos os meses (Gráfico 16). 

Gráfico 16: Distribuição dos procedimentos SIA-SUS realizados no Pronto Socorro 24h e 
Laboratório Municipal (CNES 2271141), segundo previsão, Pinheiral – últimos 12 meses.  

 
** Cálculo baseado na soma das consultas (adultos e infantil), procedimentos realizados pela equipe de enfermagem, exames laboratoriais, 
exames radiológicos e eletrocardiogramas. Fontes: Relatório exames TiMed / Relatório de Procedimentos – Enfermagem. 
 

Gráfico 17: Distribuição dos procedimentos SIA-SUS realizados no Pronto Socorro 24h e 
Laboratório Municipal, FEVEREIRO/2025. 
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** Cálculo baseado na soma das consultas (adulto e infantil), procedimentos realizados pela equipe de enfermagem, 
exames laboratoriais, exames radiológicos e eletrocardiogramas. Fontes: Relatório exames TiMed / Relatório de Procedimentos – 
Enfermagem. 
 

 

Na análise das atividades assistenciais realizadas no Pronto Socorro 24h e Laboratório 

Municipal, identifica-se que os exames laboratoriais e os procedimentos de enfermagem 

representam a maior proporção de atividades quando comparados aos outros procedimentos 

(Gráfico 17). 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 048/2021 referente ao mês de 

fevereiro/2025 

19 

 

3 Indicadores de Desempenho 

 
 Os indicadores de desempenho são ferramentas desenvolvidas com a finalidade de 

monitorar e avaliar, os serviços prestados pela unidade de saúde, garantindo o aprimoramento 

constante e eficaz das ações de vigilância em saúde. 

 Abaixo estão descritos os 11 indicadores de desempenho, elencados no antigo contrato 

de gestão nº 048/2021, que foram gerados e avaliados referente às ações de saúde do Centro 

de Especialidades Odontológicas, Pronto Socorro 24h e Laboratório Municipal de Pinheiral 

durante o mês de fevereiro/2025. Observa-se que dos 11 indicadores citados, 10 indicadores 

atingiram e/ou superaram as metas estabelecidas, totalizando 91 pontos e obtendo conceito A, 

como pode ser identificado no Gráfico 18 e Tabela 5.  

 

Tabela 5: Indicadores de Desempenho – Centro de Especialidades Odontológicas, Pronto 
Socorro 24h e Laboratório, FEVEREIRO/2025.  
 

INDICADORES DE DESEMPENHO 

fev/25 

Resultado 

Alcançado 
Meta Pontos 

1 

Tempo Médio de Espera 

entre o Registro e a 

Classificação de Risco 

Somatório do tempo entre o registro e 

a classificação de risco de todos os 

pacientes atendidos 

32.913 
7 10 min 10 

Total de pacientes classificados 4.974 

2 

Taxa de Mortalidade 

Institucional (Sala 

Vermelha, Sala Adulto 

Fem e Sala Adult Masc) 

Total de óbitos adultos ocorridos na 

Unidade 
1 

0,9% 4% 10 
Total de saída das três salas de 

Observação 
115 

3 
Taxa de Mortalidade 

Infantil  

Total de óbitos infantis ocorridos na 

Sala de Observação Infantil 
0 

0% 1% 10 
Total de saída da sala de Observação 

Infantil 
8 

4 

Taxa de Prontuário 

Médico Finalizado após 

o Atendimento 

Total de prontuário médico finalizado 

após o atendimento 
4.901 

99,94% 90% 9 

Total de prontuário médico 4.904 

5 

Taxa de Revisão de 

Prontuário Médico 

Revisado pela Comissão 

de Revisão de Óbito 

Total de prontuários revisados pela 

Comissão de Revisão de Óbito 
5 

100% 100% 9 

Total de óbitos ocorridos no período 5 

6 

Taxa de Revisão de 

Prontuário Médico 

Revisado pela Comissão 

de Infecção Hospitalar 

Total de prontuários de usuários com 

infecção hospitalar adquiridos na 

Unidade revisados pela CCIH 

0 

100% 100% 9 

Total de casos de infecção hospitalar 

adquiridos na Unidade no período 
0 

7 Taxa de Transferência Total de usuários transferidos 21 0,4% 1% 9 
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dos Usuários 
Total de usuários atendidos 4.904 

8 
Taxa de Profissionais 

Cadastrados no CNES 

Total de profissionais cadastrados no 

CNES 
88 

100% 95% 10 

Total de profissionais contratados 88 

9 

Taxa de Usuários 

Classificados como Risco 

Amarelo com Tempo 

Máximo de Espera para 

Atendimento ≤ 30 

minutos 

Total de usuários classificados como 

Risco Amarelo atendidos em tempo ≤ 

30 minutos, medido desde o 

acolhimento até o atendimento médico 

901 

93% 85% 8 

Total de usuários classificados como 

risco amarelo 
971 

10 
Taxa de Absenteísmo 

(Faltas Injustificadas) 

Total de faltas de todos os 

colaboradores no mês  
0 

0% 3% 7 

Nº de dias trabalhados por todos os 

colaboradores no mês 
737 

11 Satisfação do Usuário 

Total de usuários satisfeitos ou muito 

satisfeitos 
566 

68% 80% 0 

Total de usuários que responderam a 

pesquisa 
833 

 

  Total    91 

   Conceito    A 

 

Gráfico 18: Evolução da pontuação alcançada, últimos 12 meses.  

 

Fonte: Relatórios de acompanhamento mensal – Contrato 108/2015 – Viva Rio. 
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Indicador 01: Tempo Médio de Espera entre o Registro e a Classificação de 

Risco 

1 fev/25

32.913

4.974

Meta 10 6,6

Pontuação 10 10

Tempo Médio de Espera entre o Registro e a Classificação de Risco

Somatório do tempo entre o registro e a classificação de risco de todos os pacientes 

atendidos

Total de pacientes classificados

 

Numerador: Somatório do tempo entre o registro e a classificação de risco de todos os 

pacientes atendidos x 100. 

Denominador: Total de pacientes classificados. 
Meta: Inferior a 10 min e pontuação de 10 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório – TiMed/Vitai  
 
 

 O tempo médio entre o registro e a classificação de risco no Pronto Socorro foi de 6,6 

minutos, desta forma a meta prevista para este indicador no mês analisado foi alcançada 

(Gráfico 19).  

Gráfico 19: Evolução Tempo Médio de Espera entre Registro e a Classificação de Risco no 

Pronto Socorro 24h, Pinheiral – últimos 12 meses. 

16,3

12,6
10,5

12,0

8,7 7,7 8,5 7,3 7,6
6,1 5,8 6,6
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mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25

Tempo Médio de Espera entre o Registro e a Classificação de Risco Meta (min)

Fon

te: Sistema TiMed / SEMS – Pinheiral 

 Na análise dos últimos 12 meses, observa-se que a meta foi superada em 4 meses, 
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enquanto nos outros 8 meses o indicador foi alcançado, conforme esperado. Com base nessa 

análise, podemos concluir que houve um desempenho consistente ao longo do ano, com 

resultados positivos na maior parte dos meses, refletindo uma gestão eficiente dos processos 

no Pronto Socorro. 

 A classificação de risco é um processo dinâmico que consiste em identificar o 

risco/vulnerabilidade do usuário, considerando as dimensões subjetivas, biológicas e sociais 

do adoecer e encaminhamentos necessários para a resolução do problema do usuário, e 

quando o profissional realiza esta ação sob a pressão da existência de uma fila de espera, é 

possível que a qualidade desta atividade fique comprometida.  

 

Indicador 02: Taxa de Mortalidade Institucional  

2 fev/25

1

115

Meta 4% 1%

Pontuação 10 10

Taxa de Mortalidade Institucional (Sala Vermelha, Sala Adulto Fem e Sala Adult 

Masc)

Total de óbitos adultos ocorridos na Unidade

Total de saída das três salas de Observação

 

Numerador: Total de óbitos adultos ocorridos na Unidade > 24 horas x 100. 

Denominador: Total de saída das três salas de Observação. 

Meta: Inferior a 4% e pontuação de 10 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata da Comissão de Óbitos- Pronto Socorro – SEMS/Pinheiral. 

 

 A taxa de mortalidade institucional do Pronto Socorro – calculada com base no 

número de saídas das salas de observação (vermelha, adulto masculina, adulto feminina) – 

atingiu a meta esperada para o mês analisado. 

 Para esta competência foram registrados 05 óbitos de pacientes oriundos do Pronto 

Socorro, sendo 04 óbitos com ocorrência inferior a 24 horas de entrada na unidade e 01 óbitos 

com ocorrência superior a 24 horas de entrada. Sendo assim, para o cálculo deste indicador, 

01 óbitos foram considerados de acordo com a definição do Ministério da Saúde, a 

mortalidade institucional mede o óbito ocorrido após as primeiras 24 horas da admissão do 

paciente - tempo suficiente para que a ação terapêutica e consequente responsabilidade da 

unidade sejam efetivadas.  
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 Os documentos originais comprobatórios utilizados para aferição do indicador 

encontram-se na unidade à disposição da comissão de avaliação, caso haja necessidade de 

validação das informações.  

 

Indicador 03: Taxa de Mortalidade Infantil 

3 fev/25

0

8

Meta 1% 0%

Pontuação 10 10

Total de saída da sala de Observação Infantil

Taxa de Mortalidade Infantil 

Total de óbitos infantis ocorridos na Sala de Observação Infantil

 
Numerador: Total de óbitos infantis ocorridos na Sala de Observação Infantil x 100. 

Denominador: Total de saída da sala de Observação Infantil. 

Meta: Inferior a 1% e pontuação de 10 pontos quando atingida. 

Fonte: Livro de Registro de Óbito- Ata óbitos Pronto Socorro – SEMS/Pinheiral. 

 

 No período do mês de fevereiro não houve nenhum registro de mortalidade infantil no 

PS e, portanto, a taxa de mortalidade infantil atingiu a meta esperada para o indicador. Neste 

relatório para o cálculo do referido indicador utilizamos o número total de saídas da sala de 

observação infantil do Pronto Socorro, enviado separadamente das saídas adulto pela gerencia 

de enfermagem, que é a responsável pelo envio das informações.  

 Os documentos originais comprobatórios utilizados para aferição do indicador 

encontram-se na unidade à disposição da comissão de avaliação, caso haja necessidade de 

validação das informações. 

Indicador 04: Taxa de prontuários médicos finalizados após o atendimento 

4 fev/25

4.901

4.904

Meta 90% 99,9%

Pontuação 9 9

Taxa de Prontuário Médico Finalizado após o Atendimento

Total de prontuário médico finalizado após o atendimento

Total de prontuário médico
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Numerador: Total de prontuários médicos finalizados após atendimento (total de 

atendimentos médicos – total de boletins em andamento) x 100.  

Denominador: Total de prontuários médicos. 

Meta: 90% e pontuação de 09 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório de Atendimento – TiMed/Vitai. 

 
 

 A taxa de prontuário médico finalizado após o atendimento alcançou a meta (99,9%) 

prevista para o mês de fevereiro (Gráfico 20). A documentação comprobatória utilizada para 

aferição do indicador encontra-se à disposição da comissão de avaliação, caso haja 

necessidade de validação das informações.  

 É importante ressaltar, que é oferecido à equipe médica constante suporte técnico de 

informática para solucionar as pendências existentes no encerramento dos boletins de 

atendimento e orientações relacionadas à importância de finalizar os atendimentos que ficam 

abertos.  

Gráfico 20: Evolução Taxa de Prontuários Médicos Finalizados após o Atendimento no 

Pronto Socorro 24h, Pinheiral – últimos 12 meses. 
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Taxa de Prontuário Médico Finalizado após o Atendimento Meta (%)
 

Fonte: Sistema TiMed / SEMS – Pinheiral 
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Indicador 05: Taxa de Revisão de Prontuários Médico Revisado pela Comissão 

de Revisão de Óbitos 

5 fev/25

5

5

Meta 100% 100%

Pontuação 9 9

Total de óbitos ocorridos no período

Taxa de Revisão de Prontuário Médico Revisado pela Comissão de Revisão de 

Óbito

Total de prontuários revisados pela Comissão de Revisão de Óbito

 

Numerador: Total de prontuários revisados pela comissão de revisão de óbito x 100 

Denominador: Total de óbitos ocorridos no período 

Meta: 100% e pontuação de 09 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata da Comissão de Óbito. 
 

 A Comissão de Revisão de Óbitos revisou 05 prontuários de pacientes que foram a 

óbitos no mês de fevereiro no Pronto Socorro, atingindo assim 100% da meta prevista para o 

mês. Os documentos originais comprobatórios utilizados para aferição do indicador 

encontram-se na unidade à disposição da comissão de avaliação, caso haja necessidade de 

validação das informações. 

 

Indicador 06: Taxa de Revisão de Prontuário Médico Revisado pela Comissão 

de Controle de Infecção Hospitalar 

6 fev/25

0

0

Meta 100% 100%

Pontuação 9 9

Total de casos de infecção hospitalar adquiridos na Unidade no período

Taxa de Revisão de Prontuário Médico Revisado pela Comissão de Infecção 

Hospitalar

Total de prontuários de usuários com infecção hospitalar adquiridos na Unidade 

revisados pela CCIH

 
Numerador: Total de prontuários de usuários com infecção hospitalar adquiridos na 

Unidade revisados pela CCIH x 100. 

Denominador: Total de casos de infecção hospitalar adquiridos na Unidade no período 

Meta: 100% e pontuação de 09 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata da Comissão de CCIH e Relatório – TiMed/Vitai. 
 

 De acordo com a Comissão de Controle de Infecção Hospitalar, não houve caso de 
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infecção hospitalar no PS no mês de fevereiro e não houve revisão de prontuário a ser 

realizada, atingindo assim a meta esperada para o indicador. As demais ações da CCIH foram 

realizadas conforme a rotina da comissão e estão descritas na ata da reunião mensal da 

comissão que se encontram na unidade à disposição da comissão de avaliação, caso haja 

necessidade de validação das informações. 

 

Indicador 07: Taxa de transferência dos usuários 

7 fev/25

21

4.904

Meta 1% 0,4%

Pontuação 9 9

Total de usuários atendidos

Taxa de Transferência dos Usuários

Total de usuários transferidos

 

Numerador: Total de usuários transferidos x 100 

Denominador: Total de usuários atendidos 

Meta: Máximo de 1% e pontuação de 09 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório de Procedimentos – Gerência de enfermagem. 
 

 A taxa de transferências de usuários atingiu a meta prevista para o mês de fevereiro, 

onde 21 usuários foram transferidos para outra unidade hospitalar. A quantidade de usuários 

transferidos é registrada pela gerencia de enfermagem diariamente e consolidada no Relatório 

de Procedimentos da unidade. A documentação comprobatória utilizada para aferição do 

indicador encontra-se à disposição da comissão de avaliação, caso haja necessidade de 

validação das informações. 

Indicador 08: Taxa de profissionais de saúde cadastrados no CNES 

8 fev/25

88

88

Meta 95% 100%

Pontuação 10 10

Total de profissionais contratados

Taxa de Profissionais Cadastrados no CNES

Total de profissionais cadastrados no CNES
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Numerador: Total de profissionais cadastrados no CNES x 100. 

Denominador: Total de profissionais contratados.  

Meta: 95% e pontuação de 10 pontos quando atingida.  

Fonte: Relatório CNES. 

 

 Dos 88 profissionais contratados pela OS Viva Rio, todos os 88 estão cadastrados na 

base do CNES. Tendo em vista que o fluxo oficial estabelecido é o de envio das fichas 

cadastrais ao setor da secretaria responsável pela inclusão e exclusão na base do sistema, para 

esta competência as fichas de admissão foram enviadas, atingindo a meta prevista para o mês 

de fevereiro. Os relatórios utilizados no cálculo do indicador encontram-se arquivados junto 

ao setor de sistemas de informação do Viva Rio e disponíveis para análise caso necessário. 

 

Indicador 09: Taxa de usuários classificados como risco amarelo com tempo 

máximo de espera para atendimento ≤ 30 minutos 

9 fev/25

901

971

Meta 85% 93%

Pontuação 8 8

Taxa de Usuários Classificados como Risco Amarelo com Tempo Máximo de 

Espera para Atendimento ≤ 30 minutos

Total de usuários classificados como Risco Amarelo atendidos em tempo ≤ 30 

minutos, medido desde o acolhimento até o atendimento médico

Total de usuários classificados como risco amarelo

 

Numerador: Total de usuários classificados como risco amarelo, atendidos ≤ 30 minutos, 

medido desde o acolhimento até o início do atendimento médico x 100 

Denominador: Total de usuários classificados como risco amarelo 

Meta: Igual ou superior a 85% e pontuação de 08 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório – Prontuário Eletrônico – TiMed/Vitai. 

 

 Do total de usuários classificados como risco amarelo, 93% foram atendidos de acordo 

com o protocolo do Ministério da Saúde para o tempo de espera para o atendimento, 

atingindo assim a meta proposta.  

 A equipe de enfermagem tem trabalhado para minimizar os problemas que 

eventualmente impedem que os usuários sejam atendidos dentro do prazo estipulado e assim 

garantir que o usuário esteja recebendo o cuidado adequado para seu problema de saúde no 

tempo estimado pelos protocolos.  

  



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 048/2021 referente ao mês de 

fevereiro/2025 

28 

 

Indicador 10: Taxa de Absenteísmo (Faltas Injustificadas) 

10 fev/25

0

737

Meta 3% 0%

Pontuação 7 7

Taxa de Absenteísmo

(Faltas Injustificadas)

Total de faltas de todos os colaboradores no mês 

Nº de dias trabalhados por todos os colaboradores no mês

 

Numerador: Total de faltas injustificadas de todos os colaboradores no mês x 100.  

Denominador: Nº de dias trabalhados por todos os colaboradores no mês Meta: Igual ou 

inferior a 3% e pontuação de 07 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório de Absenteísmo e faltas – RH Viva Rio. 

 

 No mês de fevereiro, não ocorreram faltas por colaboradores sem justificativa, 

resultando em uma taxa de absenteísmo de 0%. Alcançando assim, a meta pactuada em 

contrato, que é de 3%.    

 

Indicador 11: Taxa de Satisfação dos Usuários 

11 fev/25

566

833

Meta 80% 68%

Pontuação 9 0

Total de usuários que responderam a pesquisa

Satisfação do Usuário

Total de usuários satisfeitos ou muito satisfeitos

 

Numerador: Total de usuários satisfeitos ou muito satisfeitos (alternativas – bom e ótimo) 

atendidos na unidade de saúde x 100 

Denominador: Total de usuários que responderam à pesquisa 

Meta: Mínimo de 80% e pontuação de 09 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Pesquisa de Satisfação Totem - Ouvidoria Viva Rio. 

 Com relação ao percentual de satisfação dos usuários que responderam à pesquisa, 

68% do total de usuários que responderam à pesquisa no mês de fevereiro, se mostram 

satisfeitos ou muito satisfeitos com os serviços prestados. Sendo assim, a meta prevista de 

80% para performance do indicador não foi alcançada no mês em análise (Gráfico 21).   



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 048/2021 referente ao mês de 

fevereiro/2025 

29 

 

 A meta de satisfação dos usuários não foi alcançada em fevereiro de 2025 devido a 

fatores como aumento da demanda por atendimento, especialmente de pacientes de 

municípios vizinhos a Pinheiral, o que resultou em insatisfação com o tempo de espera. Além 

disso, a pesquisa de satisfação via totem não foi realizada, pois aguarda atualização do 

formulário pela empresa responsável. Outra causa de insatisfação foi a percepção equivocada 

dos usuários sobre a disponibilidade de medicamentos, já que confundem a farmácia 

municipal (para tratamento domiciliar) com a farmácia do Pronto Socorro (para urgência e 

emergência). A unidade segue trabalhando para aprimorar a experiência do paciente. 

Gráfico 21: Pesquisa de Satisfação Geral dos Usuários- FEVEREIRO/2025.  

 

Fonte: Setor Ouvidoria / Viva Rio. 

 

Através da pesquisa de satisfação realizada por meio do Totem, foi possível mensurar as 

causas das insatisfações em toda a unidade, otimizando as buscas pelas melhorias 

necessárias aos atendimentos dos usuários, uma vez que este indicador analisa o grau de 

satisfação do usuário com relação ao atendimento de urgência e emergência na unidade 

hospitalar. Foram aplicadas as pesquisas quanto a qualidade do atendimento: do tempo de 

espera, da disponibilidade de medicamentos do P.S., do atendimento da equipe médica, do 

atendimento da equipe de enfermagem, do atendimento da recepção e limpeza da unidade. 

Os motivos de insatisfação estão descritos no gráfico 21.1.  
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Gráfico 21.1: Motivos das insatisfações - fevereiro/2025.  

 

Fonte: Setor Ouvidoria / Viva Rio. 

 

Gráfico 22: Evolução do Indicador de Pesquisa de Satisfação Geral dos Usuários após o 

Atendimento no Pronto Socorro 24h, Pinheiral – últimos 12 meses. 
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TAXA SATISFAÇÃO USUÁRIO Média (mês): 79%
 

Fonte: Setor Ouvidoria / Viva Rio. 
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4 Considerações Finais 

 
 Este relatório mensal apresenta uma análise detalhada das atividades assistenciais e 

administrativas realizadas pela OS Viva Rio no Centro de Especialidades Odontológicas, 

Pronto-Socorro 24h e Laboratório da Secretaria Municipal de Saúde de Pinheiral no mês de 

fevereiro de 2025. Os dados aqui apresentados reafirmam o nosso compromisso com a 

transparência, eficiência e a busca constante pela melhoria na qualidade da assistência 

prestada à população, assegurando que os serviços de saúde atendam de forma eficaz às 

necessidades do município, com um elevado padrão de qualidade e resolutividade. 

 Durante o período analisado, os indicadores de desempenho alcançaram 91 pontos, 

resultando em um conceito A. Dentre os 11 indicadores avaliados, 10 foram cumpridos com 

sucesso, destacando-se os seguintes: Tempo Médio de Espera entre Registro e Classificação 

de Risco, Taxa de Usuários Classificados como Risco Amarelo com Tempo Máximo de Espera 

para Atendimento ≤ 30 minutos, Taxa de Mortalidade Institucional, Taxa de Mortalidade 

Infantil, Taxa de Prontuário Médico Finalizado após o Atendimento, Taxa de Revisão de 

Prontuário Médico pela Comissão de Revisão de Óbito, Taxa de Revisão de Prontuário 

Médico pela Comissão de Infecção Hospitalar, Taxa de Transferência dos Usuários, Taxa de 

Profissionais de Saúde Cadastrados no CNES e Taxa de Absenteísmo.  

 Entretanto, o indicador de Taxa de Satisfação do Usuário não atingiu as metas 

estabelecidas. Para abordar essa questão, a OS Viva Rio está implementando ações 

estratégicas focadas na qualificação dos processos de trabalho, visando aprimorar a 

qualidade do atendimento e, assim, alcançar melhores resultados nos índices de satisfação 

dos usuários 

 Persiste o desafio da adequação das metas de produção e dos indicadores de 

desempenho ao novo Contrato de Gestão nº 048/2021. Divergências na definição dos 

indicadores, fórmulas de cálculo, metas e critérios de pontuação previstos no quadro 

complementar de indicadores de pronto atendimento ainda carecem de esclarecimentos 

por parte da Secretaria Municipal de Saúde. Continuamos aguardando um posicionamento 

formal sobre o Ofício nº 295/VR/22 para garantir a correta parametrização e monitoramento 

do desempenho. Diante desse cenário, a estrutura deste relatório segue as diretrizes do 

contrato anterior, conforme estabelecido no Ofício nº 834/2016/OS Viva Rio e no 1º Termo 

Aditivo ao Contrato de Gestão nº 108/2015. Reiteramos nosso compromisso com a busca 
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contínua por aprimoramento, garantindo que cada unidade sob nossa gestão opere com 

excelência, responsabilidade e alinhamento às melhores práticas assistenciais e 

administrativas.  

 

 Reafirmamos nosso compromisso com a busca contínua de aprimoramento, 

assegurando que cada unidade sob nossa gestão opere com excelência, responsabilidade e 

em conformidade com as melhores práticas assistenciais e administrativas. Estamos 

empenhados em aprimorar os processos, fortalecer o atendimento à população e colaborar 

ativamente com as instâncias gestoras para o aperfeiçoamento do modelo de 

contratualização e monitoramento dos serviços de saúde no município.
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SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 

 

 

 Declaro para os devidos fins que todas as informações que constam neste 

documento são verídicas e refletem as atividades realizadas nos serviços de saúde 

contratados. 

 Todos os dados que compõe as produções e indicadores apresentados foram gerados 

e documentados podendo ser apresentados a qualquer tempo aos membros desta CTA, caso 

haja necessidade. 

 O setor de Sistemas de Informações da OS Viva Rio fica à disposição desta CTA para 

esclarecimentos de quaisquer informações que compõem este documento. 

 

EQUIPE TÉCNICA: 

 

Erika Fiuza 

Analista de Informação 
E-mail: erikafiuza@vivario.org.br 

 

Daniel Fraga 

Coordenador Sistema de Informação  
E-mail: danielfraga@vivario.org.br 

mailto:erikafiuza@vivario.org.br
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1 Recursos Financeiros 

Os controles utilizados para o acompanhamento do contrato de gestão visam assegurar condições para a avaliação 

da correta execução financeira dos recursos. 

1.1  Demonstrativo Detalhado de Receitas e Despesas 

 
      O resumo da movimentação dos recursos está consubstanciado no Demonstrativo apresentado a seguir: 
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1.2 Sumário Total 

Medição financeira entre orçamento e realização para acompanhamento do Contrato. 
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2  Extratos Bancários  
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3 Certidões 
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4 Relatório Administrativo 

4.1 Aquisição de Bens Duráveis 

Neste item temos o Relatório de Bens adquiridos no período. 
 

 
RELATÓRIO DE BENS ADQUIRIDOS PINHEIRAL 

Período: 01/12/2024 a 31/12/2024 

nº Controle 
Patrimonial 

da OSS 

Descrição dos 
bens 

Fornecedor Quantidade 
Nota 
fiscal 

nº 
Tipo 

Data de 
aquisição  

Vida útil 
estimada 

(anos) 

 Valor 
total 
(R$)  

Localização Rubrica 

   

Não houve neste periodo 

    

       

           

Total de itens   Custo total 
 R$              

-    
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4.2 Gestão de Pessoas 

O RH da OSS Viva Rio mantém o processo de recrutamento e seleção no 
intuito de fazer reposições dos profissionais que são desligados ou pedem desligamento, 
preenchendo assim, as lacunas nas escalas dos profissionais em todos os quadros. 
Mantivemos a motivação e a busca pela organização nas escalas de cada uma das 
unidades, promovendo a organização e o aumento na qualidade do ambiente de 
trabalho, o que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na qualidade da 
assistência. 

 Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na 
captação, acomodação na escala de plantões, completando o quadro previsto, de 
médicos e demais profissionais, mantendo acompanhamento permanente na intenção de 
garantir a presença dos profissionais na unidade. Os demais quadros profissionais 
encontram-se completos, porém sofrem modificações de acordo com a demanda, passivo 
de demissões ou contratações para completá-lo. Focamos durante o processo seletivo a 
verificação incisiva da capacidade técnica dos profissionais. 

  
Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista 

comportamental e comprovação de titularidade e especializações, provas que foram 
confeccionadas dentro da realidade das unidades de pronto atendimento, buscando a 
veracidade do saber técnico destes profissionais. 

  Com intenção de atualizarmos sobre as informações da Unidade de P S 
PINHEIRAL seguem abaixo os novos informativos. 

 
Coordenador de Enfermagem 1 

 
 
O quadro funcional da unidade continua preenchido, inclusive o quadro 

de Médicos atingindo a totalidade, e para não ocorrer problemas por falta de 
profissionais na unidade, colocamos profissionais atuando com plantões “coringa” para 
que o quadro de Médicos Clínicos e Pediatras pudesse ser preenchido. 

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captação dos 
profissionais, atuando com transparência nas ferramentas de anúncio como jornais e sites 
para captação. Apresentamos estabilidade no que concerne ao absenteísmo, ou seja, 
funcionários com poucas faltas, não apresentando intercorrências em seus plantões. 

A OSS Viva Rio está trabalhando para que ocorra uma fidelização (retenção) 
dos funcionários, atuando com parceria na unidade buscando e mantendo um padrão de 
excelência operacional no desempenho das atividades, promovendo bons 
relacionamentos interpessoais, mantendo o ambiente profissional saudável, interessante 
e atrativo, para que ocorra a procura de outros profissionais interessados em trabalhar na 
unidade. 
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4.3 Folha de Pagamento 
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5 Serviços de Terceiros Contratados 

Os contratos realizados entre Viva Rio e as empresas prestadoras de serviços para o Hospital Municipal 
Prefeito Aurelino Gonçalves Barbosa tiveram início, em sua maioria, em novembro de 2015. 
 

EMPRESA SERVIÇOS PRESTADOS 

NETWAY TELECOM LTDA-ME Link de internet  

SERVIÇOS MÉDICOS AMIM ELIAS LTDA Serviços de Raio-X 

SAPRA LANDAUER SERVIÇO DE ASSESSORIA E PROTEÇÃO 
RADIOLÓGICA LTDA Fornecimento de Dosímetros 

AGM3 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS E SERVIÇOS LTDA EPP Locação de Veículos  

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA  Locação de Totem 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA Locação de Servidor 

HM1 GRÁFICA E  LOCAÇÃO EIRELI ME Locação de impressoras 

PRINT MAILING -MGL Power Locação de Nobreak  

DO IT SERVIÇOS COMBINADOS DE APOIO 
ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E TREINAMENTO EM 
LOGÍSTICA LTDA 

Gestão Integrada de Estoques e Operação 
Logística Integrada  

E-OCUPACIONAL MEDICINA, SISTEMAS E SEGURANÇA DO 
TRABALHO LTDA Segurança e saúde ocupacional  

CONSULTE CONSULTORIA E SERVIÇOS MÉDICOS LTDA Consultoria em gestão de saúde  

SOLLUS COMÉRCIO E TECNOLOGIA EM CONTROLE DE 
PONTO DE ACESSO LTDA Ponto Biométrico 

LABORATÓRIO BLESSING Análises Clinicas 

KÁ-ÍQUE COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA Locação de Impressoras 

  
 
Os serviços prestados são divididos conforme o seu custo mensal, podendo ser fixo ou variável. 

Serviços com custos fixos 
 

Os serviços prestados com custos fixos são os pagamentos mensalmente iguais. Segue abaixo as empresas 
com seus respectivos valores em contrato que são comuns aos valores pagos referentes à fevereiro de 2025. 
 

Valores Fixos 
 

A tabela abaixo demonstra o valor destes custos em fevereiro de 2025: 
 

VALOR FIXO MENSAL 

EMPRESA SERVIÇOS 
 VALOR CONTRATO 

MENSAL  
FEVEREIRO 

NETWAY TELECOM LTDA-ME Link de internet  R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 

SERVIÇOS MÉDICOS AMIM ELIAS LTDA Serviços de Raio-X R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 

SAPRA LANDAUER SERVIÇO DE 
ASSESSORIA E PROTEÇÃO RADIOLÓGICA 
LTDA 

Fornecimento de 
Dosímetros   

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS 
LTDA  Locação de Totem R$ 700,00 R$700,00 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS 
LTDA Locação de Servidor R$ 620,00 R$ 620,00 

HM1 GRÁFICA E  LOCAÇÃO EIRELI ME Locação de R$ 3.550,00 R$ 3.550,00 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 048/2021 referente 

ao mês de fevereiro/2025 

88 

 

impressoras 

SOLLUS COMÉRCIO E TECNOLOGIA EM 
CONTROLE DE PONTO DE ACESSO LTDA Ponto Biométrico R$ 315,17 R$ 315,17 

PRINT MAILING -MGL Power Locação de Nobreak  R$ 345,72 R$ 345,72 

CONSULTE CONSULTORIA E SERVIÇOS 
MÉDICOS LTDA 

Consultoria em 
gestão de saúde  R$ 2.946,25 R$ 2.946,25 

DO IT SERVIÇOS COMBINADOS DE APOIO 
ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E 
TREINAMENTO EM LOGÍSTICA LTDA 

Gestão Integrada de 
Estoques e Operação 

Logística Integrada  R$ 3.323,57 R$ 3.323,57 

    

LABORATÓRIO BLESSING Análises Clinicas R$ 39.600,00 R$ 39.600,00 

KA IQUE COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA 
Locação de 
Impressoras R$ 2.374,50 R$ 2.374,50 

 
*A empresa SAPRA POSSUI COTA ÚNICA – ANUAL 

 
Serviços com Custos Variáveis 

 
São contratos com custos que mudam de acordo com a produção e/ou quantidade trabalho. Abaixo as 
empresas prestadoras de serviços que apresentam faturamento com custos variáveis: 

 

-  AGM 3 LOCAÇÃO DE VEICULOS E SERVIÇOS LTDA - EPP: Presta serviços de coleta Veículos (CME) 

- E-OCUPACIONAL MEDICINA, SISTEMAS E SEGURANÇA DO TRABALHO LTDA: Presta serviços medicina 

ocupacional 

 

Valores Variáveis 
A tabela abaixo demonstra os valores de contrato e os valores pagos em fevereiro de 2025: 

 

Valores Variáveis 

Empresa Serviços Valor Contrato Mensal 

FEVEREIRO 
(Média dos 
últimos 3 
meses) 

E-OCUPACIONAL MEDICINA, 
SISTEMAS E SEGURANÇA DO 
TRABALHO LTDA 

Segurança e saúde 
ocupacional  

DEMANDA R$ 375,50 

AGM 3 LOCAÇÃO DE VEICULOS E 
SERVIÇOS LTDA - EPP  

VEÍCULO CME DEMANDA R$ 833,55 

 
 

file:///C:/Users/Elaine%20Rocha/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/572FC0FC.xlsx%23'AGM%203%20'!A1
file:///C:/Users/Elaine%20Rocha/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/572FC0FC.xlsx%23'AGM%203%20'!A1
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CONTRATO 108/2015 

CONTRATOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS   Fevereiro  2025 

    

Serviço Contratado Razão Social Contratado 

Vigência do Contrato       

Data 
Início 

Data 
Término 

Valor Mensal Fixo Valor Pago no Mês 
Competên

cia 

LOCAÇÃO DE VEÍCULOS AGM3 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS E SERVIÇOS LTDA EPP 
01/10/20

17 
30/04/202

5 
 R$                          

1.500,00  
 R$                                              
-    

  

SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL 
E-OCUPACIONAL MEDICINA, SISTEMAS E SEGURANÇA DO 

TRABALHO LTDA 
01/10/20

22 
30/09/202

5 
 R$                                       

-    
 R$                                              
-    

  

LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS HM1 GRÁFICA E  LOCAÇÃO EIRELI ME 
01/01/20

20 
31/12/202

4 
 R$                          

3.550,00  
 R$                                              
-    

  

ENGENHARIA CLINICA HOSPITECH SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO HOSPITALAR LTDA 
01/11/20

24 
31/10/202

5 
 R$                        

12.800,00  
 R$                               
10.800,00  

jan/25 

LINK DE INTERNET NETWAY TELECOM LTDA-ME 
01/04/20

18 
30/04/202

5 
 R$                          

1.000,00  
 R$                                              

-    
  

LOCAÇÃO DE NOBREAK PRINT MAILING -MGL 
20/02/20

20 
19/02/202

5 
 R$                              

345,72  
 R$                                              
-    

  

FORNECIMENTO DE DOSÍMETRO SAPRA  
15/02/20

17 
15/11/202

5 
 R$                              

396,00  
 R$                                              
-    

  

SERVIÇOS DE RAIO X SERVIÇOS MÉDICOS AMIM ELIAS LTDA 
13/11/20

15 
14/05/202

5 
 R$                          

3.500,00  
 R$                                  

3.284,75  
jan/25 

PONTO BIOMÉTRICO 
SOLLUS COMÉRCIO E TECNOLOGIA EM CONTROLE DE PONTO DE 

ACESSO LTDA 
01/08/20

20 
31/07/202

5 
 R$                              

313,17  
 R$                                              

-    
  

LOCAÇÃO DE TOTEM WORKING PLUS 
01/10/20

19 
31/03/202

5 
 R$                              

700,00  
 R$                                     

700,00  
  

LOCAÇÃO DE SERVIDOR WORKING PLUS 
07/06/20

19 
06/06/202

5 
 R$                              

620,00  
 R$                                              

-    
  

MANUTENÇÃO CORRETIVA E IMPLANTAÇÃO DO 
SOFTWARE 

VITAI INOVAÇÃO LTDA 
06/11/20

23 
05/05/202

5 
 R$                        

10.000,00  
 R$                                  

7.508,00  
dez/24 

CONSULTORIA EM GESTÃO DE SAÚDE CONSULTE CONSULTORIA E SERVIÇOS MÉDICOS LTDA 
01/04/20

20 
INDET. 

 R$                          
6.360,84  

 R$                                  
2.946,25  

jan/25 

GESTÃO DE ESTOQUES E OPERAÇÃO LOGÍSTICA  
DO IT SERV. COMB. DE APOIO ADM. CONS. E TREIN. EM LOG. 

LTDA 
01/12/20

20 
30/11/202

5 
 R$                          

3.323,57  
 R$                                  

3.323,57  
jan/25 

Total 
 R$                        

44.409,30  
R$ 28.562,57   

 


